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Podziekowania

W imieniu Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych

I Wigczenia Spotecznego organizatorzy pragng podziekowaé wszystkim moéwcom,
prelegentom, sprawozdawcom, panelistom i delegatom, ktorych aktywny udziat, wkfad
merytoryczny i wsparcie praktyczne pozwolity na zorganizowanie tego wydarzenia.

Niniejszy dokument sporzgdzony zostat przez Ecorys na potrzeby i z wykorzystaniem finansowania Komisji
Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego. Poglady
wyrazone na konferencji i podsumowane w niniejszym raporcie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego
stanowiska Komisji.
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Pierwsze spotkanie w ramach Sieci FEAD

W dniu 26 wrzesnia 2016 r. Komisja Europejska wystgpita w charakterze gospodarza
pierwszego spotkania ogodlnoeuropejskiej sieci podmiotdw zaangazowanych w dziatalnosc
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD), ktore zebraty sie
wspolnie, aby przedyskutowac¢ kwestie zwigzane ze srodkami towarzyszgcymi. Spotkanie
odbywajgce sie pod hastem: Trwatla integracja: Wyzwania, rozwigzania | dobre praktyki
zwigzane ze srodkami towarzyszacymi w ramach PO | bylo pierwszym spotkaniem

w ramach Sieci FEAD po czerwcowej konferencji inauguracyjne;.

Konferencja zostata zorganizowana przez Ecorys w imieniu Komisji Europejskiej. Przy
frekwenciji siegajgcej 100%, w wydarzeniu zorganizowanym w obiekcie sieci Pentahotel

w Brukseli uczestniczyto 90 delegatow z catego obszaru UE, reprezentujgcych niemal
wszystkie panstwa czionkowskie. Uczestnicy byli przedstawicielami szerokiej grupy
interesariuszy, od instytucji zarzadzajgcych (1Z) poprzez organizacje partnerskie az po inne
podmioty lokalne, regionalne i krajowe. W spotkaniu brali réwniez udziat przedstawiciele
Komisji Europejskiej, organizacji partnerskich na szczeblu UE, a takze szerzej rozumianej
spotecznosci unijnej oraz instytucji naukowych i badawczych.

Sesje 1-2 — Powitanie

Podczas catej konferencji moderatorem sesji plenarnych byt

Moderator rozpoczat spotkanie od przedstawienia poszczegolnych punktéw agendy.

Uczestnikow przywitat nastepnie

, ktory wspomniat o znaczeniu budowania i rozwijania zaangazowania
stale rosngcej Sieci FEAD. W swoim wystgpieniu p. Pietrantonio stwierdzit, ze skuteczne
rozwigzanie problemu ubdstwa i deprywacji w Europie wymaga wymiany spostrzezen
poczynionych oddolnie w gronie praktykow i decydentdow na kazdym szczeblu. Z tego
wiasnie powodu Komisja dgzy do organizowania regularnych spotkan bezposrednich,
pozwalajgcych na omdéwienie konkretnych problemoéow. Kwestia srodkow towarzyszgcych
jest tu szczegdlnie istotna, gdyz FEAD i jego organizacyjnego poprzednika — program MDP
rézni przede wszystkim fakt uznania przez FEAD, ze deprywacja jako taka ma réznorodne
oblicza, a co za tym idzie nie da sie jej wyeliminowaC wytgcznie poprzez pomoc
zywnosciowg lub materialng. Dlatego tez panstwa czionkowskie zobowigzane sg do
uwzglednienia w swoich dziataniach réwniez srodkéw towarzyszgcych tak, aby trwale
pomac najbardziej potrzebujgcym osobom w Europie, pozwalajgc im osiggng¢ niezaleznos¢
I samowystarczalnosg¢.



ross Europe

Loris Di Pietrantonio

Sesja 3 — Sie¢ FEAD: Cele, kluczowe cechy i przedmiot zainteresowania

Jan Aulehle, Dyrektor ds. Komunikacji z ramienia Ecorys przedstawit krotki zarys
najwazniejszych zmian w Sieci FEAD. W swoim wystgpieniu przypomniat gtéwne cele Sieci,
a takze przedstawit réznorodne strategie majgce na celu zapewnienie jej skutecznego

i trwatego rozwoju. Przypomniat takze, w jaki sposdb tworzyty sie pierwotne struktury Sieci,
a zwlaszcza utworzenie bazy kontaktow, przeprowadzenie ankiety wsrod interesariuszy
FEAD oraz szereg konsultacji krajowych, zauwazajgc, ze na chwile obecng Sie¢ zrzesza
juz 827 podmiotow (a jej liczebnos¢ nadal rosnie).

Spotkania w ramach Sieci

Po udanej dwudniowej konferencji inauguracyjnej Sieci w czerwcu 2016 r. uczestnikow
poproszono o przekazywanie sugestii, ktére pozwolg na sformutowanie agendy trzech
kolejnych spotkan w roku 2016. W ramach nadrzednego hasta ,trwatej integracji’ trzy
kolejne spotkania Sieci poswiecono nastepujgcym obszarom tematycznym: Srodki
towarzyszgce w ramach PO | (26 wrzes$nia), Srodki wigczenia spotecznego w ramach PO 1l
(18 pazdziernika) oraz potencjalna synergia pomiedzy FEAD i EFS (7 listopada).
Poczawszy od roku 2017 spotkania Sieci odbywaé sie bedg pie¢ razy w roku. Podczas
spotkan uczestnicy bedg mieli okazje oméwi¢ problemy operacyjne i merytoryczne,
zidentyfikowac istniejgce wyzwania, wymieni¢ sie dobrymi praktykami, a takze nawigzaé
kontakt z innymi interesariuszami na forum FEAD. Cztonkowie Sieci niemogacy
uczestniczy¢ w konkretnym wydarzeniu bedg mieli do swojej dyspozycji opcje czatow na
zywo organizowanych za posrednictwem sieci Yammer, co pozwoli im zadawac¢ pytania
zaproszonym prelegentom oraz omawiaC kwestie zwigzane z obszarem tematycznym
stanowigcym przedmiot danego spotkania Sieci.

Studia przypadku i katalog dobrych praktyk

Uzupetnieniem spotkan bezposrednich bedg studia przypadku oraz dobre praktyki
zwigzane z wdrazaniem FEAD, gromadzone ramach bazy z przyktadami inicjatyw FEAD.
Kazdego roku publikowany bedzie i rozpowszechniany w ramach Sieci katalog obejmujgcy
28 studidéw przypadku. Przyktady praktyk obejmowac bedg szeroki zakres tematyczny

z uwzglednieniem réznych obszaréw, takich jak na przyktad: procedura wyboru produktéw
zywnos$ciowych, partnerstwa pomiedzy organizacjami, zaangazowanie wolontariuszy,
srodki towarzyszgce, dziatania informacyjne, postepowanie z odpadami spozywczymi,
zagadnienia dotyczgce pici spoteczno-kulturowej itp.

Internetowa platforma Sieci FEAD
Najswiezsze wydarzenia zwigzane z obecnoscig Sieci FEAD w Internecie przedstawita



. Poprzez
stworzenie platformy internetowej Komisja zamierza zaangazowa¢ w dziatanie zarowno
cztonkow Sieci FEAD, jak i podmioty dotychczas niezaangazowane, wykorzystujgc w tym
celu narzedzia komunikacji online. Na narzedzia online sktadajg sie: zbior stron na portalu
Europa (w tym strony zawierajgce profile krajow), kwartalny biuletyn, profile na Facebooku
I Twitterze, a takze konto w sieci Yammer. Kanaty te umozliwiajg zainteresowanym stronom
wymiane doswiadczen, wycigganie wnioskow z dziatan uwienczonych sukcesem i wyzwan,
jakie napotykajg pozostali interesariusze, a takze utrzymanie relacji i kontaktéw
nawigzanych w trakcie spotkan bezposrednich. Do tej pory do grupy Yammer dotgczyto juz
175 czionkbw FEAD. Po kazdym spotkaniu bezposrednim Sieci, na platformie
organizowany bedzie ,chat na zywo”, w ramach ktorego prelegenci uczestniczgcy w danym
wydarzeniu bedg odpowiada¢ na pytania uczestnikbw oraz kontynuowacC dyskusje na
tematy poruszone na spotkaniu.

Sesja 4 — Prezentacja studium przypadku i debata: Kierowanie
potrzebujgcych do stuzb opieki spotecznej

Gtownym tematem prezentacji pierwszego studium przypadku byt sposéb, w jaki odbywa
sie kierowanie odbiorcow koncowych pomocy FEAD do stuzb opieki spotecznej w Belgii.

, belgijskiej
instytucji zarzgdzajgcej rozpoczagt od przedstawienia struktury FEAD w kontekscie
belgijskim, a nastepnie zwrécit uwage na dwie dobre praktyki w oferowaniu srodkow
towarzyszgcych w uzupetnieniu pomocy zywnosciowej FEAD. Perspektywe partnera
wykonawczego FEAD przedstawit nastepnie

, ktéry wyjasnit, jak jego organizacja stara sie angazowacé i aktywizowaé
odbiorcéw koncowych pomocy FEAD w ramach szeregu inicjatyw.

Omoéwienie dziatania FEAD w Belgii przez pryzmat procesu kierowania odbiorcéow
koncowych do odpowiednich stuzb pomocy spotecznej — Alexandre Lesiw

W ramach PO | Belgia zdecydowata sie przeznaczy¢ swoj budzet na lata 2014-2020

w kwocie 88 216 046,30 € przede wszystkim na swiadczenie pomocy zywnosciowej,

a takze, cho¢ w mniejszym stopniu, na pomoc materialng dla dzieci zyjgcych w ubdstwie.
Budzet programu nie obejmuje srodkéw towarzyszgcych. Grupg docelowg sg wszystkie
osoby zyjgce ponizej progu ubdstwa (w tym osoby nieposiadajgce waznych dokumentéw

I Swiezo przybyli migranci). Nalezy przy tym zauwazyC, ze w Belgii zdecydowano sie
wdraza¢ FEAD w sposéb zdecentralizowany, co pocigga za sobg scistg wspotprace
pomiedzy belgijska Instytucjg Zarzadzajgcg, publicznymi osrodkami pomocy spotecznej
(OCMW/CPAS), bankami zywnosci i innymi organizacjami partnerskimi. Przy dziataniach
FEAD Scisle wspétpracuje sie¢ podmiotow obejmujgca dziewie¢ bankow zywnosci, 358
publicznych osrodkéw pomocy spotecznej (z ogolnej liczby 589 podmiotow PSWC
dziatajgcych w Belgii) oraz 420 organizacji pozarzgdowych zaangazowanych we wdrazanie
FEAD.

Raz w roku Instytucja Zarzgdzajgca dokonuje zakupu zywnos$ci w drodze postepowania

0 udzielenie zamodwienia publicznego. Liste produktdw opracowujg wspolnie
przedstawiciele bankéw zywnosci, PSWC oraz dietetycy. Zywno$¢ jest nastepnie stopniowo
rozprowadzana w ramach bankow zywnosci i PSWC. Banki zywnosci przekazujg paczki
zywnosciowe innym organizacjom partnerskim (jako Zze same nie majg nigdy
bezposredniego kontaktu z odbiorcami koncowymi), za§ PSWC odpowiadajg za
rozdawanie paczek zywnosciowych w swoich placowkach. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze



wszystkie organizacje partnerskie zajmujgce sie dystrybucjg pomocy zywnosciowej FEAD
majg obowigzek podpisa¢ formalng umowe z PSWC dziatajgcym na ich obszarze. Umowa
o partnerstwie stanowi miedzy innymi, ze oprocz swiadczenia pomocy zywnosciowej,
organizacje partnerskie majg obowigzek kierowaé swoich odbiorcéw koncowych do
lokalnego PSWC (ktory z kolei moze wspierac ich w ramach publicznych programoéw opieki
spotecznej).

Prezentacje zakonczono przedstawieniem dwoch przyktaddw dobrych praktyk zwigzanych
ze szczegolnie skutecznym wdrazaniem Srodkow towarzyszgcych, a mianowicie projektow
Horizons Nouveaux ! oraz SOREAL.

Dystrybucja zywnosci i sSrodki towarzyszgce w OCMW Antwerpia — Bart Cassauwers

OCMW Antwerpia to najwiekszy publiczny o$rodek pomocy spotecznej w Belgii. Szacuje
sie, ze w tym wielokulturowym miescie, mniej wiecej jedno na czworo dzieci wychowuje sie
w rodzinie ubogiej. Na ten moment dystrybucjg produktéw FEAD, obok 23 placéwek
PSWC, zajmuje sie 29 organizacji. Po krotkiej charakterystyce struktury organizacyjnej
OCMW Antwerpia przedstawiono dobrg praktyke dotyczgcg angazowania odbiorcow
koncowych pomocy FEAD w dziatanie centrum logistycznego PAX. Pod okiem
pracownikow OCMW, odbiorcy koncowi pomocy FEAD zdobywajg doswiadczenie w pracy
(oraz ptace minimalng), pracujgc w centrum dystrybucyjnym PAX. Aby zakres zdobywanych
umiejetnosci byt jak najszerszy, stosuje sie regularng rotacje stanowisk. W efekcie odbiorcy
koncowi uczg sie na przyktad kompletacji zamowien, obstugi wodzka widtowego,
profesjonalnego malowania, drobnych napraw i czynnosci serwisowych, wykonywania
ustug sprzatajgcych czy tez renowacji mebli przekazanych przez darczyncéw. W rezultacie,
obok regularnej pomocy zywnosciowej FEAD, odbiorcy koncowi majg réwniez szanse
zdoby¢ odpowiednie doswiadczenie zawodowe dajgce im szanse powrotu na rynek pracy.

To dobry przyktad tego, w jaki sposob tgczyé fundusze z réznych Zrodet tak, aby osiggngé
jeszcze lepsze wyniki.

1 http://horizons-nouveaux.be/hn/




Sesja 5 — Przeglad srodkéw towarzyszacych w ramach PO |

Aby pomdéc najbardziej potrzebujgcym osobom w Europie postawic pierwsze kroki
w kierunku wyjscia z biedy, nalezy zrobi¢ cos wiecej niz tylko przekazanie zywnosci czy
udzielenie pomocy materialnej. Co za tym idzie, panstwa cztonkowskie zobowigzane sg
uzupetnia¢ pomoc zywnosciowg i podstawowg pomoc materialng o srodki wspierajgce
wigczenie spoteczne odbiorcow kohcowych. W swojej prezentacji

opisata rézne formy, jakie



przybiera¢ mogg srodki towarzyszgce. Zaliczajg sie do nich m.in.: udzielanie informaciji

I kierowanie beneficjentow do odpowiednich stuzb opieki spotecznej, szkolenia i ustugi
doradcze majgce na celu zwiekszenie wiedzy na temat finanséw oraz wsparcie w mediacji
zadtuzenia, udzielanie informacji na temat zachowania zdrowej i zbilansowanej diety,
wspieranie dostepu do ustug zdrowotnych i edukacyjnych, a takze oferowanie wsparcia
psychologicznego i pomocy w procesie upodmiotowienia.

Po przeanalizowaniu rocznych raportow z realizacji za lata 2014-2015, okazato sie, ze we
wszystkich  panstwach czionkowskich doszto do rozszerzenia oferty Srodkéw
towarzyszgcych uzupetniajgcych pomoc zywnoséciowg lub materialng. Srodkiem
towarzyszacym pojawiajgcym sie w ofercie panstw cztonkowskich najczesciej byto
udzielanie informacji na temat dostepnych ustug oraz kierowanie beneficjentow do
odpowiednich stuzb, a takze swiadczenie ustug doradztwa socjalnego. Na chwile obecng
ograniczony zasieg ma natomiast wsparcie w postaci doradztwa mieszkaniowego oraz
programoéw alfabetyzacji/nauki jezykéw obcych.

Sesja 6 — Prezentacja studium przypadku i debata: Ustugi doradcze

Sposob oferowania ustug doradczych w uzupetnieniu regularnej pomocy zywnosciowej
FEAD przedstawity:

. Prelegentki wspomniaty, ze w proces dystrybucji zywnosci oraz
jednoczesnego oferowania srodkéw towarzyszgcych zaangazowane sg od roku 2006.
W swojej prezentacji opisaty procedure kierowania odbiorcow pomocy zywnosciowej FEAD
do innych stuzb. Po pierwsze, wolontariusze Caritas nawigzujg realny kontakt z odbiorcami
koncowymi i wystepujg w charakterze stuchacza. Jest to jedna z trudniejszych czesci
procesu, gdyz odbiorcy koncowi nie sg zwykle sktonni, aby otworzy¢ sie i podzieli¢ swojg
historig. Rozmowy stopniowo wydtuzajg sie — az do momentu, w ktérym wolontariusze sg
w stanie dokonac indywidualnej oceny odbiorcy kohcowego. Nastepnie wolontariusze
kierujg odbiorcow koncowych do specjalistéw dziatajgcych w ramach sieci Caritas.

Przyktady ustug doradczych obejmujg: pomoc $wiadczong przez pracownikow socjalnych

w domach samotnej matki i schroniskach, profesjonalne doradztwo w zakresie
wychowywania dzieci; wizyty domowe u oséb starszych i chorych oraz profesjonalng
pomoc dla osob uzaleznionych od narkotykéw i alkoholu. Prawnicy-wolontariusze oferujg
rowniez pomoc prawng. Warto odnotowac, ze Caritas podejmuje rowniez konkretne
dziatania dotyczgce odbiorcow koncowych, ktérym pozornie nie przeszkadza uzaleznienie
od pomocy opieki spotecznej, starajgc sie wesprzec ich w osiggnieciu niezaleznosci

i samowystarczalnosci. Aby osiggnac ten cel, organizujg warsztaty i wyktady na réznorodne
tematy. Przykladowo, jeden z ostatnich warsztatdw zorganizowano pod hastem: ,Czy
naprawde potrzebujemy wszystkiego, co widzimy w reklamach?”

Drugie studium przypadku przedstawita

(Instytucji Zarzadzajagcej FEAD na
Litwie). Prelegentka opisata cztery gtbwne wyzwania pojawiajgce sie w kontekscie
oferowania srodkoéw towarzyszgcych w uzupetnieniu dystrybucji zywnosci z FEAD. Jako
pierwsze wskazata ona wyzwanie zwigzane ze specyfikg grup docelowych. Stwierdzita, ze
osoby uzaleznione od substancji psychotropowych (np. alkoholu, narkotykéw i podobnych
substancji), osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby wykluczone spotecznie, osoby starsze,
mniejszo$ci, rodziny zaliczane do grup ryzyka, a takze osoby majgce (tymczasowe)
trudnosci finansowe to grupy o odmiennych potrzebach w zakresie wsparcia. Co za tym
idzie, trudno zaoferowac ustugi, ktdére bytyby odpowiednie z punktu widzenia wszystkich
wymienionych grup. Drugim wyzwaniem jest zatem zaoferowanie na tyle szerokiej gamy
srodkow wsparcia, aby wychodzity one naprzeciw konkretnym problemom poszczegdinych



0sb6b nalezgcych do réznych grup docelowych. Po trzecie, problem stanowi finansowanie
kosztow przedmiotowych srodkéw. Obecnie organizacje pozarzadowe i samorzgdy oferujg
wzmiankowane ustugi nieodptatnie, powstat jednak plan, aby w latach 2018-2020
wprowadzi¢ na pokrycie kosztow jednolity ryczatt w wysokosci 5%. Ostatnig poruszong
kwestig byta kwestia zapewnienia synergii pomiedzy inicjatywami FEAD i EFS oraz dgzenia
do zaangazowania odbiorcéw koncowych pomocy FEAD w programy EFS w przysziosci.

Sesja 7 — Prezentacja studium przypadku i debata: Rola wolontariuszy

Dla wielu organizacji wdrazajgcych wolontariusze stanowig kluczowe ogniwo w procesie
przekierowywania odbiorcow koncowych pomocy FEAD do podmiotow swiadczgcych ustugi
towarzyszgce. Role wolontariuszy w strukturach Czerwonego Krzyza omowito troje
przedstawicieli Czerwonego Krzyza z trzech réznych krajow.

Po krétkim oméwieniu ogodlnej struktury organizacyjnej Czerwonego Krzyza,

przedstawit role wolontariuszy
w funkcjonowaniu organizacji oraz podkreslit wage rekrutacji i angazowania wolontariuszy.
Stwierdzit on, ze zrédtem motywacji wolontariuszy do angazowania sie jest na ogoét
pragnienie bycia aktywnym obywatelem, zdolnym do pomocy innym. Innym waznym
czynnikiem motywacyjnym jest fakt, ze wolontariat oznacza mozliwos¢ nawigzywania
nowych kontaktow spotecznych. Warunkiem zatrzymania wolontariuszy jest wiec
zaoferowanie im dwoch powyzszych mozliwosci. Dlatego tez wolontariuszom nie nalezy
powierzaC wytgcznie niewdziecznych zadan wigzgcych sie z malg odpowiedzialnoscia,
stracg wowczas bowiem zapat i poczujg sie niedocenieni. Nalezy rowniez zapewnic
mozliwos¢ spotkan integracyjnych w gronie wolontariuszy — wowczas bedg oni sktonni
wspotdziata¢ z organizacjg przy kolejnych projektach.

Poniewaz hiszpanski Czerwony Krzyz dysponuje siecig liczagcg ponad 200 000
zarejestrowanych wolontariuszy wazne jest, aby zapewnic¢ fatwos¢ szybkiego angazowania
wolontariuszy z odpowiednim doswiadczeniem zaréwno do projektéow diugo-, jak
i krotkoterminowych.

opisat ,samodzielne narzedzie koordynacyjne” — internetowg aplikacje
na urzgdzenia mobilne oraz stacjonarne pozwalajgcg na kojarzenie wolontariuszy
I potencjalnych mozliwosci wolontariatu. W przypadku zapotrzebowania na wolontariuszy
osoby posiadajgce aplikacje otrzymujg odpowiednie powiadomienia; mogg rowniez same
zasygnalizowaC swojg dostepnos¢. Umowione zadanie zostaje nastepnie automatycznie
wpisane do ich kalendarza. Wolontariusze mogg réwniez wykorzystywac aplikacje do
wyszukiwania informacji i ofert szkoleniowych. Aplikacja funkcjonuje od niemal roku i na ten
moment korzysta z niej juz 60% aktywnych wolontariuszy, co znacznie poprawia
komunikacje na linii wolontariusze — organizacja.

Na zakonczenie swojej prezentacji prelegent nadmienit, ze skuteczne oferowanie srodkéw
towarzyszgcych wymaga odpowiedniego przeszkolenia wolontariuszy.

przedstawita réznorodne mozliwosci
ksztatcenia oferowane wolontariuszom we Wioszech. W ramach wprowadzenia do
wspotpracy z Czerwonym Krzyzem, kazdy ze 160 000 wolontariuszy przechodzi 18-
godzinne szkolenie. Szkolenie sktada sie z siedmiu réznych modutéw. Zakres szkolenia
zalezy od charakteru pracy, w jakg wolontariusz ma zamiar sie zaangazowad. ,Podmioty
spoteczne” przechodzg nastepnie 26-godzinne szkolenie teoretyczne i 20-godzinne
szkolenie praktyczne, ktorych ostatecznym celem jest wyposazenie wolontariusza
w odpowiednie narzedzia pozwalajgce mu nawigzac relacje z osobami wymagajgcymi
szczegoblnego traktowania i wspiera¢ je w dgzeniu do autonomii. Szkolenie moze byc¢
modyfikowane w zaleznosci od grupy docelowej, z jakg wolontariusz bedzie pracowac (np.
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praca z osobami uzaleznionymi lub bezdomnymi). W ostatecznym rozrachunku stwierdzi¢
mozna, ze w petni przeszkoleni wolontariusze nie tylko swiadczg prace lepszej jakosci, ale
sg réwniez bardziej sktonni do kontynuowania wspotpracy w przysztosci z uwagi na wieksze
zainteresowanie problematykag wolontariatu i bardziej aktywne zaangazowanie.

Sesja 8 — Sesja partycypacyjna

Sesje partycypacyjne organizowane wedtug metody [1,World Café” miaty na celu
umozliwienie uczestnikom aktywnego udziatu w dyskusji na temat gtownych wyzwan,
rozwigzan i czynnikdéw sukcesu we wdrazaniu srodkow towarzyszgcych.

W toku dyskusji zwrocono uwage na nastepujgce gtbwne wyzwania:

Brak przeszkolonych wolontariuszy

Wielkos¢ i réznorodnos¢ grupy docelowe;j

Brak wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oferujgcymi podobne ustugi

Rozktad srodkow towarzyszgcych w czasie

Brak jasnosci co do definicji ,srodkéw towarzyszgcych”

Koniecznos¢ mierzenia sie z wieloscig probleméw doswiadczanych przez odbiorcéw
koncowych

Unikanie stygmatyzacji odbiorcoéw koncowych

W trakcie sesji ,World Café” zdefiniowano nastepujgce kluczowe rozwigzania:

Poszukiwanie zrédet finansowania srodkow towarzyszgcych innych niz 5% ryczatt
FEAD

Uproszczenie procesu monitorowania 1 oceny, a tym samym zmniejszenie
potencjalnego dodatkowego obcigzenia pracg po stronie osob zajmujgcych sie
dziataniami praktycznymi

Poprawa wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi juz teraz oferujgcymi ustugi
dodatkowe (potencjalnie stworzenie sieci dostawcoéw ustug spotecznych)

Podnoszenie $wiadomosci na temat dostepnych ustug (za posrednictwem punktu
informacyjnego lub helpdesku)

Elastycznos¢ w zakresie dostaw (potencjalnie zwiekszenie liczby wizyt domowych

i dostaw do domu)

Stosowanie ,indywidualnego podejscia” w oferowaniu srodkow towarzyszacych

z uwzglednieniem réznorodnych potrzeb poszczegdlinych odbiorcéw koncowych
Aktywne angazowanie odbiorcéw koncowych w proces okreslenia ich potrzeb

w zakresie srodkéw towarzyszgcych

Lepsze powigzanie z odpowiednimi projektami EFS.

Konkretne kroki, ktérych podjecie zadeklarowali uczestnicy:

Przeprowadzenie mapowania ustugodawcow spotecznych

Omowienie wnioskow i kluczowych problemow na stronie FEAD w sieci Yammer
Upowszechnianie wiedzy zdobytej na spotkaniu Sieci wsrdéd odpowiednich partnerow

i omowienie wynikow z krajowg Instytucjg Zarzgdzajgca

Gromadzenie i upowszechnianie informacji na temat srodkéw EFS tak, aby mozna byto
stwierdzi¢, ktére z inicjatyw Funduszu stanowig uzupetnienie dziatan podejmowanych
przez FEAD

Potencjalnie zorganizowanie wizyt w innych panstwach czionkowskich w celu
omowienia najlepszych praktyk

11



Aktywne szkolenie i wspieranie wolontariuszy tak, aby zacheci¢ ich do angazowania sie
w oferowanie srodkéw towarzyszgcych.

Sesja 9 — Zamkniecie sesji plenarnej

Po krétkim podsumowaniu gtéwnych wnioskéw z dwoch sesji ,\World Café” prelegentéw
zaproszono na scene ponownie, aby podzielili sie z zebranymi swoimi koncowymi
spostrzezeniami. Prelegenci ponownie podkreslili znaczenie zaangazowania wolontariuszy
w oferowanie Srodkow towarzyszgcych, gdyz czesto to wiasnie wolontariusze majg
bezposredni kontakt z odbiorcami koncowymi pomocy FEAD. Wolontariusze muszg by¢
jednak przygotowani do wykonywania swoich zadan, poniewaz wymaga tego interakcja ze
szczegoblnie wymagajgcg grupg docelowg. Zauwazono ponadto, ze nalezy czesciej
wstuchiwa¢ sie w gtosy odbiorcéw koncowych, gdyz pomoze to tworzy¢ inicjatywy
wychodzgce precyzyjnie naprzeciw ich potrzebom.

Pozostanmy w kontakcie! — Zachecamy do dotaczenia do Sieci FEAD

Sie¢ FEAD to aktywnie dziatajgca wspodlnota praktyk — forum ozywionej wymiany
doswiadczen i wspdlnego uczenia sie.

Umozliwia ona wymiane narzedzi, pomystow i zasobow, ktére mogg pomoc w zapewnieniu
pomysinego dziatania Funduszu.

W ramach Sieci omawiane sg wszystkie aspekty planowania, zarzadzania i realizaciji
dziatah w catej Europie. Sie¢ FEAD umozliwia dyskusje na dowolne tematy zwigzane z rolg
FEAD w walce z ubdstwem, takie jak pomoc zywnosciowa, ubdstwo wsrod dzieci,
zagadnienia zwigzane z migracjg, dostep do ustug spotecznych lub pomoc dla oséb
starszych.

Przystepujac do Sieci zyskacie Panstwo mozliwos¢é wspotpracy z osobami wykonujgcymi
podobng prace w réznych krajach europejskich — niezaleznie od tego, gdzie przebywajg
Panstwo na co dzien.

Aby przytgczyc¢ sie do sieci online i by¢ na biezgco z aktualnosciami, prosimy zarejestrowacé
sie na stronie: http://uk.ecorys.com/feadnetwork

Dotgczcie do Sieci FEAD w sieci Yammer:
https://www.yammer.com/feadnetwork/

Skontaktujcie sie z nami drogg e-mailowa: Fead.Network@ecorys.com
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Skontaktujcie sie z nami

Odwiedzcie naszg strone internetowa: http://ec.europa.eu/feadnetwork
lub przekazcie nam swoje pytania e-mailem na adres: FEAD.Network@ecorys.com

Czekamy na kontakt z Panstwa strony!

Ustuga udostepniana przez Ecorys w imieniu Komisji Europejskiej.
Finansowanie: stuzby pomocy technicznej FEAD, Dyrekcja
Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia
Spotecznego.



